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E-Mailist das neue Papier

Friiher habe ich mich als digital
Arbeitender tiber Mitmenschen
geargert, die mir mit dem Computer
geschriebene Protokolle oder Text-
entwiirfe ausgedruckt tibergaben:
«Zu deinen Akten.» Mit dem Papier
in der Hand fragte ich mich, wie ich
dem Gegeniiber am besten erklére,
dass Papier in meinem Arbeitsablauf
meist einen Fremdkorper und damit
einen Bremsklotz darstellt. «Weisst
du», sagte ich, «digital hitte ich dein
Dokument immer dabei. Ich konnte
es mit der Volltextsuche finden und
durchsuchen sowie bei Bedarf daran
weiterarbeiten, ohne alles neu
schreiben zu miissen...» Das half
meist wenig. Oft bekam ich zur
Antwort: «Bei Papier habe ich wenigs-
tens etwas in den Handen, wenn

der Computer mal nicht funktio-
niert.» (An der Signatur «Denken
Sie an die Umwelt, bevor Sie diese
E-Mail ausdrucken!» erkenne ich,
dass die Phase des Mail-Ausdruckens
noch nicht tiberall vorbei zu sein
scheint.)

Szenenwechsel ein paar Jahre
spéter: Heute drgere ich mich tiber
Mitmenschen, die mir Protokolle oder
Textentwiirfe per E-Mail schicken:
«Zu deinen Akten.» Angesichts der

zunehmenden Mailflut denke ich fiir
mich: «Konnen diese Leute keinen
Cloudspeicher verwenden?» Damit
misste ich nicht alles manuell able-
gen. Dank Synchronisation hitten alle
Beteiligten immer die neueste Doku-
mentenversion vor sich. Auch das hilft
aber wenig, und ich hore: «Bei diesen
Cloudspeichern miisste ich ein kos-
tenpflichtiges Abo l6sen, die Daten
waren weiss nicht wo, und ich hatte
standig Angst, dass jemand im geteil-
ten Ordner Dateien 10scht.»

Szenenwechsel zu meinen jiinge-
ren Arbeitskolleginnen und -kolle-
gen: Diese fangen langsam, aber
nicht mehr ganz heimlich an, sich
dariiber zu drgern, dass ich Texte,
Tabellen und Préisentationen noch
auf dem eigenen Gerit erstelle und
erst danach in einem Cloudspeicher
teile. «Weisst du,» sagen sie mir,
«wiirdest du das Dokument in einem
Web-Editor eroffnen, konnten alle
gleichzeitig daran arbeiten. Und das
Web-Tool bote auch mehr Moglich-
keiten als dein lokales Programm.»
Weiss ich: «Aber bei einem synchro-
nisierten Cloudspeicher habe ich die
Daten auch dann zur Verfiigung,
wenn das Internet mal nicht funktio-
niert.»

Oh-ich schmunzle also heimlich
iiber Mitmenschen, die sich davor
flirchten, dass ihr Computer nicht
funktioniert, und deshalb im Papier
Sicherheit suchen. Gleichzeitig argu-
mentiere ich mit dem manchmal
fehlenden Internet und klammere
mich an Cloudspeicher. (Ich kann
meine Angst aber immerhin rational
begriinden: Ich erlebe durchaus
Zugstrecken und Sitzungszimmer in
Stahlbetonhdusern ohne Handyemp-
fang oder zugingliches WLAN.)

Szenenwechsel in eine nicht allzu
ferne Zukunft: Dannzumal digital
affine Menschen werden sich tiber
weniger digital affine Menschen
argern, die noch Werkzeuge verwen-
den, die mit einzelnen abgegrenzten
Dokumenten arbeiten. Die Zukunft
gehort Stream, denn alles fliesst, und
das Ende eines Stadiums ist der
Anfang des ndchsten. Wer will da
noch altmodisch an Dokumenten
festhalten?

Die digitale Transformation ist
kein einmaliger Wandel, den es
einfach mitzumachen gilt, sondern
ein grosser Wandel, der aus vielen
kleinen Wandeln besteht. Wir alle
werden an einem gewissen Punkt

nicht mehr zu den Innovativen,
sondern zur spiaten Mehrheit oder
sogar zu den Nachziiglerinnen und
Nachziiglern gehoren. Ich versuche
bereits heute, Verstindnis fiir diese
Nachhut aufzubringen - auf dass man
irgendwann auch mit mir Nachsicht
iiben moge!
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